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1. APRESENTACAO

A Carta de Servicos ao Usudrio da Camara de Vereadores de Arvorezinha é o instrumento que tem por
finalidade informar, de forma clara, objetiva e acessivel, os servicos prestados pelo Poder Legislativo
Municipal a populacdo.

Este documento atende aos principios da Constituicao Federal, especialmente aos previstos no art. 37,
bem como a Lei Federal n° 13.460/2017 (Cédigo de Defesa do Usuario do Servico Publico), a Lei
Federal n° 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacgdo), a legislagdo municipal vigente, ao Regimento
Interno da Camara e as orientagdes do Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Sul.

A Carta de Servigos busca promover a transparéncia, o controle social, a melhoria continua do
atendimento e o fortalecimento da rela¢do entre o cidaddo e o Poder Legislativo.

2. IDENTIFICACAO DO ORGAO

Orgao: Camara de Vereadores de Arvorezinha
Endereco: Rua Agromate, n° 645 - Centro
Municipio: Arvorezinha - RS

Telefone: (51) 99640-7891

E-mail institucional: camaraarvore@viavale.com.br
Site oficial: https://www.arvorezinha.rs.leg.br/

Horario de atendimento ao publico:
De segunda a sexta-feira, das 08h30 as 11h30 e das 13h30 as 16h30.



3. DIREITOS E DEVERES DOS USUARIOS

3.1 Direitos

* Receber atendimento adequado, eficiente e respeitoso;

+ Obter informacdes claras e precisas sobre os servicos;

* Ter garantido o acesso a informacdo publica;

« Apresentar manifesta¢des a Ouvidoria;

* Ter protecdo de seus dados pessoais, conforme legislacao vigente.
3.2 Deveres

« Tratar com respeito os agentes publicos;

« Fornecer informagdes corretas e completas;

« Utilizar adequadamente os servigos disponibilizados;
« Zelar pelo patrimbnio publico.

4. SERVICOS PRESTADOS

4.1 DIVISAO ADMINISTRATIVA
4.1.1 Servigo de Informacgdes ao Cidadao - SIC, Protocolo e Arquivo

Descricdo: Atendimento geral ao cidaddo, recebimento e protocolo de documentos, bem como
atendimento as solicitages de acesso a informacdo, nos termos da Lei n® 12.527/2011.

Publico-alvo: Cidaddos em geral.
Formas de acesso: Presencial e online.
Requisitos: Identificacdo e preenchimento de requerimento, quando necessario.

Prazo para resposta:
- Acesso a Informacgao (SIC): até 20 dias, prorrogdveis por mais 10 dias;
- Protocolo e atendimento geral: imediato.

Taxas: Nao ha cobranga.

4.2 UNIDADE DE SERVICOS DE RECURSOS HUMANOS

Descrigao: Emissdo de certidBes, declara¢des e informacgdes relativas a situagao funcional de servidores
ativos e inativos da Camara.

Publico-alvo: Servidores, ex-servidores e cidaddos com interesse legitimo.
Forma de acesso: Presencial.

Requisitos: Identificacdo e requerimento formal.



Prazo para resposta: Até 30 dias, podendo ser prorrogado conforme a complexidade.

Taxas: Nao ha cobranca.

4.3 DIVISAO FINANCEIRA

Descricdo: Prestacdo de informagdes relativas a orcamento, finangas, contabilidade, licitacBes,
contratos, patrimdnio e demais dados financeiros, observada a Lei de Acesso a Informacao.

Publico-alvo: Cidaddos em geral.
Forma de acesso: Preferencialmente via SIC.
Prazo para resposta: Até 20 dias, prorrogaveis por mais 10 dias.

Taxas: Nao ha cobranca.

4.4 DIVISAO LEGISLATIVA

Descrigao: Informacdes sobre o processo legislativo, projetos de lei, resolucdes, decretos legislativos,
sessdes plendrias, comissdes, atas e leis municipais.

Publico-alvo: Cidaddos em geral.
Forma de acesso: Presencial, telefone, e-mail e site institucional.
Prazo para resposta: Imediato ou até 2 dias Uteis, quando houver necessidade de pesquisa.

Taxas: Nao ha cobranga.

4.5 ASSESSORIA DE IMPRENSA E COMISSOES

Descrigdo: Divulgacdo institucional das atividades do Poder Legislativo, produ¢do de conteldos
informativos e atendimento a imprensa.

Publico-alvo: Cidad&os e veiculos de comunicagéo.
Forma de acesso: Presencial e online.
Prazo para resposta: Imediato ou até 2 dias Uteis.

Taxas: Nao ha cobranca.



4.6 ASSESSORIA JURIDICA

Descricdo: Prestacao de informacdes institucionais sobre processos legislativos e administrativos,
especialmente licitag8es e contratos, respeitadas as competéncias legais.

Publico-alvo: Cidad&os e interessados.
Forma de acesso: Presencial ou mediante requerimento protocolado.
Prazo para resposta: Imediato ou até 2 dias Uteis.

Taxas: Nao ha cobranca.

4.7 OUVIDORIA DO LEGISLATIVO

Descricdo: Recebimento, andlise e encaminhamento de manifestacfes dos cidaddos, tais como
reclamacdes, sugestdes, denuncias, elogios e solicita¢des.

Publico-alvo: Cidaddos em geral.

Forma de acesso: Presencial e online.

Prazo para resposta: Até 30 dias, prorrogaveis por igual periodo, conforme a legislacdo.
Canais de contato:

Telefone: (51) 99640-7891

E-mail: camaraarvore@viavale.com.br

Taxas: Ndo ha cobranca.

5. COMPROMISSOS DE ATENDIMENTO

A Camara de Vereadores de Arvorezinha compromete-se a: - Atender com urbanidade, respeito e
eficiéncia; - Cumprir os prazos legais; - Assegurar a transparéncia das informacdes; - Aperfeicoar
continuamente seus servigos; - Garantir acessibilidade e inclusao.

6. DISPOSICOES FINAIS

Esta Carta de Servicos sera revisada periodicamente, sempre que houver alteracdo nos servigos
prestados, na estrutura administrativa ou na legislacao aplicavel.

Documento elaborado para publicagdo no site oficial da Camara de Vereadores de Arvorezinha,
referente a Legislatura 2025/2028, em atendimento as normas de transparéncia, publicidade e
controle social.
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