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CAMARA DE VEREADORES DE ARVOREZINHA
OUVIDORIA DO PODER LEGISLATIVO

RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES DA OUVIDORIA

Exercicio: 2025
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1. APRESENTACAO

O presente Relatério Anual de Atividades da Ouvidoria da Camara de Vereadores de Arvorezinha
refere-se ao exercicio de 2025 e tem por finalidade dar publicidade as agdes desenvolvidas pela
Ouvidoria, em observancia aos principios da legalidade, publicidade, eficiéncia e transparéncia da
Administracao Publica.

A Ouvidoria do Poder Legislativo Municipal constitui-se como instrumento de participagao social,
destinado ao recebimento, anédlise e encaminhamento de manifestagoes dos cidadaos relativas aos
servicos publicos prestados pela Camara de Vereadores.

T TR, - -t I €D # T T P T R LI S G el NS T g SR D TR v v i S DS ey, e, Bl M it . [ Ve g e s, [ D TGS Y TN Il D G W I R T i 0 P T ST S TR W T A N VR Tt A T S T S e e e S - - TPl G 2D GGl St G "G T GGt

2. FUNDAMENTACAO LEGAL

A atuacao da Ouvidoria da Camara de Vereadores de Arvorezinha encontra amparo,
especialmente, nos seguintes dispositivos legais:

e Lei Federal n° 13.460, de 26 de junho de 2017, que dispOe sobre a participacao,
protecao e defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos da administragao
publica;

e Lei Federal n° 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacgao -
LAI), no que se refere a transparéncia e ao acesso as informagoes publicas;

e Lei Organica do Municipio de Arvorezinha e demais normas aplicaveis ao
funcionamento do Poder Legislativo Municipal.
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3. CANAIS DE ATENDIMENTO DA OUVIDORIA

A Ouvidoria da Camara de Vereadores de Arvorezinha disponibiliza canais institucionais
permanentes para o recebimento de manifestagoes dos cidadaos, assegurando atendimento
adequado, transparéncia e respeito aos prazos legais.

Os canais oficiais de atendimento sao:

Rua Agromate, 645, centro, Arvorezanha — RS — Fone: (31) 9 9640 7891 — CEP: 93995-000
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"Arvorezinha, Capital Nacional da Erva-Mate e do Melhor Chimarrio”

* Ouvidoria da Camara de Vereadores de Arvorezinha - atendimento institucional para

O recebimento de sugestoes, reclamacgoes, solicitagdes, elogios e dendncias, nos
termos da Lei Federal n® 13.460/2017;

* Telefone celularinstitucional da Camara de Vereadores: (51) 99640-7891;
 Correio eletronico (e-mail): camaraarvore@viavale.com.br;

e Atendimento presencial, junto a sede da Camara de Vereadores de Arvorezinha, de
segunda a sexta-feira, no horario das 08h30 as 11h30 e das 13h30 as 16h30.

Os canais permaneceram ativos, acessiveis e devidamente divulgados durante todo o
exercicio de 2025, atendendo aos requisitos de transparéncia e controle social exigidos pelo
Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Sul - TCE-RS.
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4. DEMONSTRATIVO DAS MANIFESTACOES — EXERCICIO 2025

Apos verificagao dos registros oficiais da Ouvidoria da Camara de Vereadores de Arvorezinha,
constata-se que, no periodo compreendido entre 1° de janeiro e 31 de dezembro de 2025,

nao houve o registro de manifestagdes por parte dos usuérios dos servicos publicos
legislativos.

Dessa forma, ndo foram protocoladas, no referido exercicio, manifestacdes classificadas como:
e Reclamacgoes;
e Solicitagoes;
e Sugestoes;
e Elogios;
e Denuncias.

O total de manifestagoes registradas no exercicio de 2025 corresponde, portanto, a zero (0).
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5. ANALISE E CONSIDERACOES

A inexisténcia de registros no exercicio de 2025 demonstra que ndo houve demandas
formalizadas junto a Ouvidoria da Camara de Vereadores de Arvorezinha no periodo
analisado.

Ressalta-se que a Ouvidoria permaneceu regularmente instituida e com seus canais de
atendimento disponiveis durante todo o exercicio, cumprindo sua funcdo institucional e
permanecendo apta ao recebimento de manifestagbes da populagao.
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6. CONCLUSAO

O presente relatorio atende ao disposto na Lei Federal n® 13.460/2017, cumprindo o dever de

transparéncia e prestagao de contas das atividades da Ouvidoria da Camara de Vereadores de
Arvorezinha.

Registra-se, de forma clara e objetiva, que nao houve manifestagcoes protocoladas no
ambito da Ouvidoria durante o exercicio de 2025, permanecendo este documento
disponivel para consulta publica, controle interno e controle externo.
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Arvorezinha, 30 de janeiro de 2026.
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Valcemir Dalberto
Secretario Executivo
Responsavel pela Ouvidoria

Camara de Vereadores de Arvorezinha

Rua Agromate, 6435, centro, Arvorezinha — RS — Fone: (51) 9 9640 7891 — CEP: 95993-000
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Camara Municipal de

Arvorezinha

Rio Grande do Sul

Relatoério da ouvidoria

Listagem de 01/01/2025 até 31/12/2025

Chamados - Ouvidoria Publica Municipal

Usuario [ Setor

Status

Data

[ # 1 Assunto

Nenhum chamado existente neste periodo.
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